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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Ich, Sandra Mettler, dipl. Kinesiologin, lasse mich bei der Ausführung meiner Arbeit von folgenden 
Grundsätzen leiten: 

1. Ich handle nach meinem besten Wissen und Gewissen. 
2. Ich halte mich strikt an das Berufsgeheimnis. Die erarbeiteten Unterlagen sind ohne Ihre 

Einwilligung nicht zugänglich für Dritte (z.B. für Krankenkassen). 
3. Ich wahre jederzeit die Eigenverantwortung der Klientin/ des Klienten. 
4. Ich mache keine Heilversprechen. 
5. Ich stelle keine Diagnosen. 
6. Eine kinesiologische Sitzung ersetzt keinen Arztbesuch.  
7. Ich verwende den Muskeltest, um den Energiefluss festzustellen. 

Honorar und Bezahlung 

8. Mein Honorar beträgt Fr. 100.— pro Stunde. Die erste Sitzung dauert in der Regel 1 ½ 
Stunden und ist bar zu bezahlen. Anschliessend erhalten Sie pro Monat eine Rechnung, 
zahlbar innert 10 Tagen.  

9. Telefonische Beratungsgespräche werden nach Zeitaufwand verrechnet. 
10. Die Klärung zur Kostenübernahme durch die Krankenkasse liegt allein in der 

Verantwortung der Klientin/ des Klienten (Zusatzversicherung in Komplementärtherapie 
bzw. Kinesiologie). Bitte nehmen Sie diese Abklärung vor der Durchführung der ersten 
Sitzung vor. 

11. Eine allfällige erste Mahnung erfolgt per Mail und ist kostenlos. Eine zweite Mahnung 
erfolgt schriftlich und eingeschrieben und hat Kosten in Höhe von Fr. 30.—zur Folge. Ist 
der Betrag drei Monate nach Rechnungsstellung immer noch offen, leite ich die Betreibung 
ein – unter Kostenfolge. Gerichtsstand ist 8570 Weinfelden.  

12. Sollten Sie Schwierigkeiten mit der Bezahlung der Rechnung haben, nehmen Sie 
unbedingt vor Ablauf der Zahlungsfrist Kontakt mit mir auf.  

Terminabsagen 

13. Sollten Sie eine Verabredung nicht einhalten können, benachrichtigen Sie mich bitte 
mindestens 24h vorher per Mail oder Telefon (auch sms, whatsapp). Sie ersparen sich 
damit die Verrechnung der Sitzung.  

14. Die Kosten für nicht besuchte Sitzungen werden von der Krankenkasse NICHT zurück 
erstattet. 

Ich bitte Sie, allfällige Fragen oder Probleme sofort mit mir zu besprechen. Sie erreichen mich 
unter der Telefonnummer: 078 825 08 73 oder per mail. 

Ich bestätige, die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen und verstanden zu haben: 

Ort, Datum      Name Klient/in 

fon: 078 825 08 73 | mail: praxis.kraftblume@gmail.com | www.kraftblume.ch 


